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สารบัญ

รายละเอียดบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ (Kashjoy Easy Card) 

การเป�ดใช�งานบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ และตั้งรหัสกดเง�นสด (ATM)

การเปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (Reset ATM PIN) 

การเบิกใช�วงเง�นส�นเช่ือบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ 

การตรวจสอบวงเง�นส�นเชื่อ ยอดคงเหล�อ และยอดที่ต�องชำระ

ช�องทางการชำระเง�น

อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หร�อ ค�าธรรมเนียมต�างๆ

การคำนวณดอกเบี้ย 

ใบแจ�งยอดรายการ/ใบเสร็จรับเง�น

การอายัดบัตรและออกบัตรใหม�

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

ช�องทางการติดต�อ
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Kashjoy Easy Card



บัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่
Kashjoy Easy Card

ชื่อบัตรกดเง�นสด 
(Kashjoy Easy Card)

ศูนย�บร�การลูกค�าสัมพันธ� โทร.1258

ชื่อ – นามสกุลเจ�าของบัตร

แถบลายเซ็น 
โปรดเซ็นชื่อบนแถบด�านหลังบัตร

แถบแม�เหล็ก

หมายเลขบัตร 16 หลัก

เว็บไซต�บร�การข�อมูลข�าวสาร 
และส�ทธิประโยชน� ของบร�ษัทฯ

8888 4444 8888 4444
xxxxxxxxx  xxxxxxxxxxx
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ชื่อบร�ษัทฯ8

1

วันหมดอายุบัตร



การเป�ดใช�งานบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ 
และตั้งรหัสกดเง�นสด (ATM)
ช�องทางการเป�ดใช�งานบัตร ดาวน�โหลด และลงทะเบียนเข�าใช�งาน 

Kashjoy easy application 
1. เป�ดใช�งานบัตรผ�านช�องทาง

Kashjoy easy application 
2. เป�ดใช�งานบัตรผ�านช�องทาง 
     Call Center 1258 
     ทุกวัน เวลา 8.30-20.00 น.
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หมายเหตุ: กรุณาเป�ดใช�งานบัตร ภายใน 90 วัน 
นับตั้งแต�วันที่อนุมัติส�นเชื่อ กรณีที่ท�านไม�ได�เป�ดใช�งานบัตร

ภายในระยะเวลาที่กำหนด บัตรของคุณจะถูกระงับ
การใช�งานชั่วคราว
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เมนูบัญชี เล�อก “         เป�ดใช�งานบัตร”
 หร�อข�อความแจ�งเตือน “         เป�ดใช�งาน”

กรอกหมายเลขบัตร 16 หลัก
กดปุ�ม “ตั้งรหัส ATM PIN”

หน�าหลัก (HOME) 
เล�อกเมนู “บัญชี”

ขั้นตอนการเป�ดใช�งานบัตร และตั้งรหัสกดเง�นสด (ATM) ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                      1/2
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ตั้งรหัสกดเง�นสด 
(ATM PIN) 6 หลัก

ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยันยันการทำรายการ

เป�ดใช�งานบัตรสำเร็จ
สามารถใช�บัตรกดเง�นสดได�ทันที

4

ขั้นตอนการเป�ดใช�งานบัตร และตั้งรหัสกดเง�นสด (ATM) ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                      2/2



5

การเปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (Reset ATM PIN)
ขั้นตอนการเปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (Reset ATM PIN) ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                          1/2

เล�อกเมนู “บัญชี” > เมนู “จัดการบัญชี” เล�อกเมนู “เปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (ATM)” กรอกหมายเลขบัตร 16 หลัก
กดปุ�ม “ตั้งรหัส ATM PIN”
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ตั้งรหัสกดเง�นสด (ATM PIN) 6 หลัก ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

เปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (ATM) สำเร็จ
สามารถใช�บัตรกดเง�นสดได�ทันที

ขั้นตอนการเปล�่ยนรหัสกดเง�นสด (Reset ATM PIN) ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                           2/2



การเบิกใช�วงเง�นส�นเชื่อบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่
ช�องทางการเบิกใช�วงเง�นส�นเชื่อบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่

ใช�บัตรกดเง�นสดที่ตู� ATM ธนาคารไทยพาณิชย�

สามารถเบิกได�ครั้งละ 100 - 30,000 บาท 
ต�อรายการ และไม�เกินวงเง�นคงเหล�อของบัญชีส�นเชื่อ

ค�าธรรมเนียม 13 บาท ต�อรายการ 
(ค�าธรรมเนียมจะเร�ยกเก็บในใบแจ�งยอดรายการ/ใบเสร็จรับเง�น)

บร�การโทรสั่งเง�นสดโอนเข�าบัญชีออมทรัพย�* 
ผ�านทาง IVR โทร.1258 

บร�การกดเง�นไม�ใช�บัตร ที่ตู� ATM 
ธนาคารไทยพาณิชย� ผ�าน Kashjoy easy application

สามารถเบิกได�ครั้งละ 1,000 - 30,000 บาท ต�อรายการ

ค�าธรรมเนียม 13 บาท ต�อรายการ 
(ค�าธรรมเนียมจะเร�ยกเก็บในใบแจ�งยอด
รายการ/ใบเสร็จรับเง�น)

ใช�บร�การสั่งเง�นผ�านระบบอัตโนมัติ 1258 กด 1

สามารถสั่งโอนเง�นเข�าบัญชีได�ครั้งละ 1,000 บาทข�้นไป 
และไม�เกินวงเง�นคงเหล�อของบัญชีส�นเชื่อ

ไม�มีค�าธรรมเนียมในการทำรายการ

สามารถเบิกได�ครั้งละ 1,000 - 40,000 บาท ต�อรายการ 
และไม�เกินวงเง�นคงเหล�อของบัญชีส�นเชื่อ

ไม�มีค�าธรรมเนียมในการทำรายการ

ช�วงเวลาในการให�บร�การ 7.00-23.00 น.

บร�การโอนผ�านบัญชีออมทรัพย�* 
ผ�าน Kashjoy easy application
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ขั้นตอนการทำรายการ โอนผ�านบัญชีออมทรัพย�* ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                               1/2

เล�อกเมนู 
“เบิกเง�นสด”

เล�อกทำรายการ
“โอนผ�านบัญชีออมทรัพย�”

ระบุจำนวนเง�นที่ต�องการโอน 
และกดปุ�ม “ยืนยัน”

ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

หมายเหตุ: 
•  เลขที่บัญชีเพ�่อรับเง�น จะเป�นเลขที่บัญชีที่ท�านได�ให�ไว�กับบร�ษัทตอนสมัครส�นเชื่อ โปรดตรวจสอบข�อมูลก�อนทำรายการ เพ�่อป�องกันการโอนเง�นผิดบัญชี 

•  กรณีที่ท�านต�องการเปล�่ยนแปลงเลขที่บัญชี สามารถส�งคำขอได�ที่เมนูเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว > เลขที่บัญชี
8
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ทำรายการสำเร็จตรวจสอบความถูกต�อง
 ก�อนกดยืนยันอีกครั้ง

E-Slip แสดงรายละเอียด
ยอดเง�นและค�าธรรมเนียม

ขั้นตอนการทำรายการ โอนผ�านบัญชีออมทรัพย�* ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                               2/2
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เล�อกเมนู “เบิกเง�นสด” เล�อกทำรายการ
 “กดเง�นไม�ใช�บัตร”

เล�อกธนาคาร และกดปุ�ม “ดำเนินการต�อ”

ขั้นตอนการทำรายการ กดเง�นไม�ใช�บัตร ที่ตู� ATM ธนาคารไทยพาณิชย�  ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application            1/4
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ระบุจำนวนเง�นที่ต�องการเบิกถอน
และกดปุ�ม “ยืนยัน”

ตรวจสอบความถูกต�อง
 ก�อนกดปุ�ม “สแกนเพ�่อทำรายการ”

ขั้นตอนการทำรายการ กดเง�นไม�ใช�บัตร ที่ตู� ATM ธนาคารไทยพาณิชย�  ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application            2/4



12

ขั้นตอนการทำรายการ กดเง�นไม�ใช�บัตร ที่ตู� ATM ธนาคารไทยพาณิชย�  ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application             3/4

ทำการสแกน QR Code ที่ตู� ATM 
ของธนาคารไทยพาณิชย�

เมื่อสแกนแล�ว กรุณากดปุ�ม 
“ยืนยันทำรายการ” 

ที่ตู� ATM และรับเง�นสด

เล�อก กดเง�นไม�ใช�บัตร 
เล�อก Kashjoy
หน�าตู� ATM แสดง QR Code

ทำรายการที่ตู� ATM 
ของธนาคารไทยพาณิชย�



13

ทำรายการสำเร็จ E-Slip แสดงรายละเอียด
ยอดเง�นและค�าธรรมเนียม

ขั้นตอนการทำรายการ กดเง�นไม�ใช�บัตร ที่ตู� ATM ธนาคารไทยพาณิชย�  ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application             4/4



ว�ธีที่ 1 การตรวจสอบยอดที่ต�องชำระ เมนูเช็คยอดด�วน

หน�าหลัก (HOME)

สามารถตรวจสอบ
ยอดที่ต�องชำระ 

ได�ที่เมนู เช็คยอดด�วน
และกด แสดงข�อมูล

ระบบจะแสดง 
ยอดที่ต�องชำระ 

และ วันที่ครบกำหนดชำระ
กรณีต�องการป�ดข�อมูล 

กด ซ�อนข�อมูล
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การตรวจสอบวงเง�นส�นเชื่อ ยอดคงเหล�อ และยอดที่ต�องชำระ



เล�อกเมนู           บัญชี หร�อ กดบร�เวณพ�้นที่เมนู 
เช็คยอดด�วน           จะเข�าสู�หน�า บัญชีของฉัน

หน�า บัญชีของฉัน
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การตรวจสอบวงเง�นส�นเชื่อ ยอดคงเหล�อ และยอดที่ต�องชำระ
ว�ธีที่ 2 การตรวจสอบยอดที่ต�องชำระ เมนูบัญชี

• วงเง�นส�นเชื่อ: วงเง�นที่คุณได�รับอนุมัติ

• วงเง�นที่ใช� ไป: วงเง�นส�นเชื่อที่คุณมีการเบิกใช�ไป

• วงเง�นส�นเชื่อที่ใช� ได�: วงเง�นส�นเชื่อคงเหล�อ

ที่สามารถใช�ได�

หน�า บัญชีของฉัน สามารถ
ตรวจสอบวงเง�นส�นเชื่อของคุณได�

01

02

01

02

• ยอดที่ต�องชำระ และ กำหนดชำระ: เป�นยอดชำระ

เต็มจำนวน ตามใบแจ�งยอดรายการ ของรอบบัญชีนั้นๆ 

และวันที่ครบกำหนดชำระ

• สามารถกดปุ�ม “ชำระทันที” เพ�่อชำระเง�น



หน�าหลัก (HOME)
เล�อกเมนู บัญชี

หน�า บัญชีของฉัน 
กดบร�เวณพ�้นที่แสดงวงเง�นส�นเชื่อ

จะเข�าสู�หน�า รายละเอียดส�นเชื่อ

รายละเอียดข�อมูลบัตร
หมายเลขบัตร 16 หลัก 

และวันหมดอายุบัตร

ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อดูรายละเอียดข�อมูลบัตร
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การตรวจสอบวงเง�นส�นเชื่อ ยอดคงเหล�อ และยอดที่ต�องชำระ
ขั้นตอนการตรวจสอบข�อมูล หมายเลขบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ และวันหมดอายุบัตร ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application



เล�อกเมนู “          ชำระเง�น” 
ที่หน�าหลัก (HOME)

เล�อกจำนวนเง�นที่ต�องการ
ชำระ หร�อระบุจำนวน 

และกดปุ�ม ถัดไป

ทำรายการหน�าบัญชี
ของฉัน เมนู “          ชำระเง�น” 

หร�อ ปุ�ม “          ชำระทันที”

ช�องทางการชำระเง�น
1. ชำระด�วย คิวอาร�โค�ด (QR Code) หร�อ บาร�โค�ด (Barcode) ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application
2. ชำระด�วย บาร�โค�ด (Barcode) ที่แสดงบนใบแจ�งยอดรายการ (Billing Statement)

สามารถเล�อกจำนวนเง�น
ที่ต�องการชำระได� ดังนี้
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ขั้นตอนการทำรายการชำระเง�น ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                                (1/2)

*ยอดชำระเต็มจำนวน และขั้นต่ำ จะเป�นยอดที่เร�ยกเก็บ
ตามใบแจ�งยอดรายการ (Billing Statement) 
ที่ส�งให�แก�ลูกค�าตามรอบบัญชีนั้นๆ

• ชำระเต็มจำนวน > ยอดเง�นรวมที่ต�องชำระ ซึ่งเป�น

ยอดเร�ยกเก็บของรอบบัญชีนั้นๆ  

• ชำระขั้นต่ำ > ยอดเง�นที่สามารถชำระขั้นต่ำ 3% 

ของยอดเง�นต�นคงค�าง หร�อไม�ต่ำกว�า 300 บาท แล�วแต�

จำนวนใดจะสูงกว�า (กำหนดให�เล�อกชำระจำนวนที่สูงกว�า) 

ของรอบบัญชีนั้นๆ 

• ระบุจำนวน > ลูกค�าสามารถระบุจำนวนเง�นที่ต�องการ

ชำระเองได� สูงสุดไม�เกินยอดชำระป�ดบัญชี

• ยอดชำระป�ดบัญชี > ระบบจะคำนวณยอดเง�นคงค�าง

ทั้งหมดรวมดอกเบี้ยจนถึงวันป�จจ�บันที่ลูกค�า

เล�อกชำระป�ดบัญชี

01
01

02

01

01

02

หร�อ



เล�อกช�องทางการชำระเง�น
และกดปุ�ม ถัดไป

กรณีเล�อกชำระเง�น
ด�วย “คิวอาร�โค�ด” 

กดปุ�ม บันทึกรูปภาพ

กรณีเล�อกชำระเง�น
ด�วย “บาร�โค�ด” 

กดปุ�ม บันทึกรูปภาพ

ลูกค�าสามารถชำระเง�น
ผ�าน Mobile Banking ที่รองรับ 

และเคาน�เตอร� เซอร�ว�ส

ชำระเง�นด�วยบาร�โค�ด ผ�านตัวแทนรับชำระ 
เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส เคาน�เตอร�ธนาคาร 

ชำระเง�นด�วยคิวอาร�โค�ด
ผ�าน Mobile Banking ที่รองรับ
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ขั้นตอนการทำรายการชำระเง�น ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                                (2/2)

ช�องทางการชำระเง�น



เล�อกเมนู “ประวัติการชำระ” 
ที่หน�าหลัก (HOME)

ก�อนชำระเง�น หลังชำระเง�น

ขั้นตอนการตรวจสอบประวัติการชำระเง�น ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application

ช�องทางการชำระเง�น

19

เมนู 
“ประวัติการชำระ”



1. ดอกเบี้ย ค�าปรับ ค�าบร�การ ค�าธรรมเนียมใดๆ

1.1 ค�าธรรมเนียมแรกเข�า

1.2 ค�าธรรมเนียมรายป�

1.3 ดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมการใช�วงเง�นแบบลดต�นลดดอก

1.4 ค�าปรับกรณีชำระคืนก�อนกำหนด

1.5 ดอกเบี้ยผิดนัด

1.6 อัตราผ�อนชำระคืน

2.1 ค�าอากรแสตมป�

3.1 ค�าใช�จ�ายการถอนเง�น

       เบิกถอนเง�นสดผ�านเคร�่อง ATM ธนาคารไทยพาณิชย�

       โอนเง�นเข�าบัญชีธนาคาร

3.2 ค�าใช�จ�ายในการชำระเง�น

       ชำระผ�านช�องทางธนาคาร

            เคาน�เตอร�ธนาคารกรุงเทพ

       ชำระที่จ�ดบร�การรับชำระ

            เคาน�เตอร�รับชำระโลตัส ทุกสาขา

            เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส

3.3 ค�าใช�จ�ายในการตรวจสอบข�อมูลเครดิต (ตามความเป�นจร�ง)

3.4 ค�าใช�จ�ายในการติดตามทวงถามหนี้

4.1 ค�าใช�จ�ายในการติดตามทวงถามหนี้ 

       (จะไม�เร�ยกเก็บซ้ำซ�อนกับข�อ 3.4)

4.2 ค�าใช�จ�ายกรณีเช็คคืน

4.3 ค�าออกบัตรใหม�กรณีบัตรหาย/ชำรุด (กรณีใช�บัตรในการเบิกถอน)

4.4 ค�าขอใบแจ�งยอดบัญชีของแต�ละงวด (ชุดที่ 2 เป�นต�นไป)

4.5 ค�าขอตรวจสอบรายการ

ไม�มี

ไม�มี

สูงสุดไม�เกิน 25% ต�อป�

ไม�มี

อัตราดอกเบี้ยสูงสุดตามสัญญา + เพ��มอีกไม�เกิน 3% ต�อป� ของจำนวนเง�นที่ผิดนัดชำระจนถึงวันที่ชำระเสร็จส��น แต�ไม�เกิน 25% ต�อป�

สำหรับการเบิกถอนเง�นสด: ชำระคืนขั้นต่ำ 3% ของยอดเง�นต�นคงค�าง หร�อไม�ต่ำกว�า 300 บาท แล�วแต�จำนวนใด

จะสูงกว�า (กำหนดให�เล�อกชำระจำนวนที่สูงกว�า) สำหรับการผ�อนชำระส�นค�า: ผ�อนชำระเป�นรายเดือน เดือนละเท�าๆ กัน

13 บาท/ครั้ง

ไม�มีค�าธรรมเนียม

15 บาท/ 30 บาท ต�อครั้ง

10 บาท (ทั่วประเทศ)

15 บาท/ 20 บาท ต�อครั้ง

ไม�เกิน 12 บาท/ครั้ง

ไม�เกิน 50 บาทต�อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีที่มียอดค�างชำระหนึ่งงวดและมีหนี้ค�างชำระตั้งแต� 1,000 บาทข�้นไป

ไม�เกิน 100 บาทต�อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีที่มียอดคงค�างชำระมากกว�าหนึ่งงวดและมีหนี้ค�างชำระตั้งแต� 1,000 บาทข�้นไป

ไม�เกิน 50 บาทต�อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีที่มียอดค�างชำระหนึ่งงวดและมีหนี้ค�างชำระตั้งแต� 1,000 บาทข�้นไป

ไม�เกิน 100 บาทต�อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีที่มียอดคงค�างชำระมากกว�าหนึ่งงวดและมีหนี้ค�างชำระตั้งแต� 1,000 บาทข�้นไป

ไม�เกิน 200 บาท/ครั้ง

100 บาท/ครั้ง

100 บาท/ครั้ง

100 บาท/ครั้ง

1 บาท ทุกๆ เง�นกู� 2,000 บาท หร�อ เศษของเง�นกู� 2,000 บาท

อัตราดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียม

2. ค�าใช�จ�ายที่จ�ายให�แก�หน�วยงานราชการ

3. ค�าใช�จ�ายที่จ�ายให�แก�บุคคลอื่นหร�อหน�วยงานภายนอก

4. ค�าใช�จ�ายที่เป�นต�นทุนในการดำเนินงานของบร�ษัทฯ
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การคำนวณดอกเบี้ย บัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่
ตัวอย�าง การคำนวณดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมการใช�วงเง�น
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การคำนวณดอกเบี้ย บัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่
ตัวอย�าง ตารางแสดงภาระหนี้

คำอธิบายการคำนวณ
1. ว�ธีการคำนวณดอกเบี้ย
     เง�นต�นคงค�าง x ดอกเบี้ย 15% x จำนวนวันในแต�ละรอบบัญชี* ÷ 365 วัน
2. ว�ธีการคำนวณค�าธรรมเนียมการใช�วงเง�น
     เง�นต�นคงค�าง x ค�าธรรมเนียมฯ 10% x จำนวนวันในแต�ละรอบบัญชี* ÷ 365 วัน
3. ว�ธีคำนวณเง�นต�นคงเหล�อในงวดถัดไป
     (เง�นต�นคงค�าง + ดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมฯในแต�ละรอบบัญชี) - ยอดเง�นที่ลูกค�าชำระ
4. ว�ธีการคำนวณยอดชำระคืนเง�นต�นในแต�ละงวด
     ยอดเง�นที่ลูกค�าชำระ - ค�าใช�จ�ายอื่นๆ - ดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมฯในแต�ละรอบบัญชี

หมายเหตุ :  *การนับจำนวนวันในแต�ละรอบบัญชี
                     กรณีจ�ายหมด : นับตั้งแต�วันที่เบิกถอนเง�นสด - ก�อนวันที่ชำระเง�น 1 วัน
                     กรณีจ�ายขั้นต่ำ: นับตั้งแต�วันที่เบิกถอนเง�นสด - วันสรุปยอดบัญชี
                     จำนวนเง�นผ�อนชำระจะเป�นไปตามตารางข�างต�น ต�อเมื่อลูกค�าชำระเง�นครบถ�วน
                     และตรงกำหนดเวลาตามที่ตกลงกันไว�เท�านั้น
                     หากจ�ายชำระต�องวดน�อยกว�ายอดชำระขั้นต่ำ อาจมีการคิดค�าติดตามทวงถาม
                     เกิดข�้น และทำให�เง�นต�นลดลงน�อยกว�าที่แสดงในตาราง และจำนวนงวดที่ต�องชำระ
                     อาจจะเพ��มข�้น
                     หากท�านต�องการชำระยอดหนี้ทั้งหมดจะต�องชำระดอกเบี้ยและค�าธรรมเนียมอื่นๆ
                     ที่เกิดข�้นหลังวันสรุปยอดบัญชีไปจนถึงวันที่ท�านทำรายการชำระเง�น
                     โดยท�านสามารถติดต�อสอบถามได�ที่ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� โทร. 1258
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เลขประจำตัวผู�เส�ยภาษี

เลขที่สัญญา

ชื่อส�นเชื่อ

ชื่อและที่อยู�ลูกค�า

รายละเอียด ใบเสร็จรับเง�น / RECEIPT

รายการ ณ วันสรุปยอดบัญชี

วงเง�นส�นเชื่อ

เง�นต�นคงค�าง

วงเง�นส�นเชื่อคงเหล�อ

ยอดเง�นรวมที่ค�างชำระ(บาท)

ใบแนะนำการชำระเง�น / PAYMENT ADVICE

วันที่ทำรายการ

วันที่บันทึก

รายการ

จำนวนเง�น

อัตราดอกเบี้ยต�อป�

ยอดเร�ยกเก็บรอบที่แล�ว

รายการในรอบบัญชีนี้  

ค�าอากรแสตมป�

ดอกเบี้ย

ค�าธรรมเนียมการใช�วงเง�น

ค�าติดตามทวงถาม

รายการรับชำระ

ใบแจ�งยอดรายการ / ใบเสร็จรับเง�น
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ช�องทางการติดต�อแจ�งอายัดบัตรและออกบัตรใหม�  

การอายัดบัตรและออกบัตรใหม�

•  ทำการอายัดบัตรและออกบัตรใหม�ด�วยตนเอง ผ�านช�องทาง Kashjoy easy Application
•  ติดต�อแจ�งอายัดบัตรและออกบัตรใหม�ผ�าน ศูนย�บร�การลูกค�า โทร 1258 ทุกวัน เวลา 8.30 - 20.00 น.
•  ส�งอีเมลและเอกสารแจ�งอายัดบัตรและออกบัตรใหม� มาที่ E-mail: CS@kbjcapital.co.th
•  ส�งข�อความและเอกสาร ผ�านช�องทาง Line Official: @kashjoyofficial

บร�ษัทฯ จะทำการระงับบัตรกดเง�นสดแคชจอย อีซี่ ของท�านทันที และหากท�านพบบัตรดังกล�าว
ในเวลาต�อมา กรุณาทำลายทันที

*หมายเหตุ: 
     กรณีแจ�งผ�านทาง E-mail และ Line Official จะต�องส�งสำเนาบัตรประชาชน 
     รับรองสำเนาถูกต�อง พร�อมระบุข�อความแจ�งความประสงค�ขออายัดบัตรและออกบัตรใหม�  
     ลูกค�าจะต�องชำระค�าใช�จ�ายสำหรับการออกบัตรใหม�ตามเง�่อนไขที่บร�ษัทฯ กำหนด
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เล�อกเมนู “บัญชี” >
เมนู “จัดการบัญชี”

เล�อกเมนู 
“อายัดบัตรและออกบัตรใหม�”

เล�อกเหตุผลในการอายัดบัตรและออกบัตรใหม� 
“บัตรหาย ถูกขโมย” หร�อ “บัตรชำรุดและเส�ยหาย”

การอายัดบัตรและออกบัตรใหม�
ขั้นตอนการอายัดบัตรและออกบัตรใหม� ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                                                       (1/3)
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อ�านเง�่อนไขการอายัดบัตร ตรวจสอบที่อยู�ในการจัดส�งบัตร 
และอัตราค�าธรรมเนียมในการออกบัตรใหม� > กด ถัดไป และ ยืนยัน

ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

ทำรายการอายัดบัตรและ
แจ�งขอออกบัตรใหม�สำเร็จ

การอายัดบัตรและออกบัตรใหม�
ขั้นตอนการอายัดบัตรและออกบัตรใหม� ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                                                       (2/3)
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สถานะการออกบัตรใหม� 
และการจัดส�ง

การตรวจสอบสถานะการออกบัตรใหม�และการจัดส�งบัตร 
ได�ที่ข�อความแจ�งเตือน หน�า HOME และหน�าบัญชีของฉัน 

หร�อกดที่รูปไอคอนบัตร

เมื่อได�รับบัตรใบใหม�แล�ว 
สามารถเป�ดใช�งานบัตรได�ทันที

การอายัดบัตรและออกบัตรใหม�
ขั้นตอนการอายัดบัตรและออกบัตรใหม� ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                                                       (3/3)
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ช�องทางการเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว / เบอร�มือถือ / อีเมล / ที่อยู� / เลขที่บัญชี

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

*หมายเหตุ: 
     กรณีแจ�งผ�านทาง E-mail และ Line Official จะต�องส�งสำเนาบัตรประชาชน 
     รับรองสำเนาถูกต�อง พร�อมระบุข�อความแจ�งความประสงค�ขอเปล�่ยนแปลงข�อมูลใหม�

@KashjoyofficialCS@kbjcapital.co.th

•  ทำการอายัดบัตรและออกบัตรใหม�ด�วยตนเอง ผ�านช�องทาง Kashjoy easy Application
•  ติดต�อแจ�งอายัดบัตรและออกบัตรใหม�ผ�าน ศูนย�บร�การลูกค�า โทร 1258 ทุกวัน เวลา 8.30 - 20.00 น.
•  ส�งอีเมลและเอกสารแจ�งอายัดบัตรและออกบัตรใหม� มาที่ E-mail: CS@kbjcapital.co.th
•  ส�งข�อความและเอกสาร ผ�านช�องทาง Line Official: @kashjoyofficial



ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
เพ�่อทำรายการ

เล�อกเมนู “บร�การ” > 
เมนู “เปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว”

เล�อกเมนู “ข�อมูลส�วนตัว” เล�อกไอคอน แก�ไขข�อมูล

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                        (1/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

สามารถแจ�งแก�ไขข�อมูล ได�ดังนี้
     คำนำหน�าชื่อ
     ชื่อ (ภาษาไทย)
     นามสกุล (ภาษาไทย)
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กดปุ�ม “ยืนยัน” ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
เพ�่อยันยันการทำรายการ

ส�งคำขอสำเร็จ

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                        (2/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

อัปโหลดเอกสารประกอบ ดังนี้
     สำเนาบัตรประชาชน
     สำเนาเอกสารการเปล�่ยนชื่อ/นามสกุล 
     หร�อ กรณีเปล�่ยนคำนำหน�า 
     ต�องแนบสำเนาทะเบียนสมรส
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เล�อกไอคอน แก�ไขข�อมูล
ตรงเมนู “เบอร�มือถือ”

ระบุเบอร�มือถือใหม�
และกด “ยืนยัน”

ใส�รหัส OTP ที่ได�รับ
ทาง SMS และกด “ถัดไป”

แก�ไขข�อมูลสำเร็จ

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงเบอร�มือถือ ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว
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ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงอีเมล ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

เล�อกไอคอน แก�ไขข�อมูล 
ตรงเมนู “อีเมล”

ระบุอีเมลใหม� 
และกด “ยืนยัน”

ใส�รหัส OTP ที่ได�รับทางอีเมล
และกด “ถัดไป”

แก�ไขข�อมูลสำเร็จ
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เล�อกประเภทที่อยู�
ที่ต�องการแก�ไขข�อมูล

เล�อกเมนู “ข�อมูลที่อยู�” เล�อกไอคอน แก�ไขข�อมูล กรณีเล�อก ที่อยู�ตามบัตรประชาชน 
จะต�องแนบสำเนาทะเบียนบ�าน

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลที่อยู� ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                            (1/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

กดปุ�ม “ยืนยัน”
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ส�งคำขอสำเร็จใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

กรณีเล�อกประเภท 
“ท่ีอยู�ป�จจ�บัน” และ “ท่ีอยู�ท่ีทำงาน” 

สามารถระบุข�อมูลใหม� 
และกดยืนยัน (ไม�มีเอกสารแนบ)

ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลที่อยู� ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                            (2/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว

แก�ไขข�อมูลสำเร็จ
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เล�อกไอคอน แก�ไขข�อมูลเล�อกเมนู “เลขที่บัญชี” ระบุเลขที่บัญชีใหม� และแนบสำเนา
หน�าสมุดบัญชีธนาคาร

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลเลขที่บัญชี ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                    (1/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว
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ใส�รหัส PIN แอปพล�เคชัน
 เพ�่อยืนยันการทำรายการ

กดปุ�ม “ยืนยัน” ส�งคำขอสำเร็จ

ขั้นตอนการเปล�่ยนแปลงข�อมูลเลขที่บัญชี ผ�านช�องทาง Kashjoy easy application                                    (2/2)

การเปล�่ยนแปลงข�อมูลส�วนตัว
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ช�องทางการติดต�อ / ติดตามข�าวสารของบร�ษัทและโปรโมชัน

ติดต�อเรา

ติดต�อข�าวสารของบร�ษัทและโปรโมชัน

สำนักงานใหญ�

ช�องทางการติดต�อ 

Kashjoyofficial Kashjoyofficial KashjoyofficialKashjoyofficial Kashjoyofficial

CS@kbjcapital.co.th@Kashjoyofficial

f a c e b o o k t i k t o k y o u t u b e i n s t a g r a m l e m o n  8

www.kbjcapital.co.thศูนย�บร�การลูกค�า 1258

บร�ษัท เคบี เจ แคปป�ตอล จำกัด
เลขที่ 89 อาคาร เอไอเอ แคปป�ตอล เซ็นเตอร� ชั้น3 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
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